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印度数字服务贸易发展特征
及中国应对策略

郭　霞＊　朴光姬＊＊

【内容提要】　印度数字服务贸易近年来保持了稳定增长态势，其中

信息通信技术服务、软件及信息服务离岸外包仍具有较强竞争力，数字传

媒和娱乐服务业、数字医疗等新业态、新模式增速加快。印度主张数据本

地化和跨境限制流动，执行非自由开放的网络平台管理政策，探索征收数

字服务税，对于外资数字企业准入在鼓励与限制之间摇摆。印度的数字服

务贸易仍将保持稳定增长，其数字服务贸易政策立场也不会有明显变化。

中国数字服务贸易发展的应对策略要从不断推动数字服务贸易高质量发

展、继续推进中印双边数字经济合作，以及积极参与全球双多边数字经济

合作与数字治理三方面着手。

【关 键 词】　印度　数字服务贸易　数字经济合作　数字经济治理
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数字技术迭代升级推动了数字经济的快速发展，２０１９年全球数字经济

增加值规模由２０１８年的３０．２万亿美元增至３１．８万亿美元，占全球国内生

产总值 （ＧＤＰ）比重由４０．３％升至４１．５％。① 源于数字经济的数字贸易成

为全球经济增长的新动能。然而，各经济体的数字贸易发展水平不同，数

字贸易政策存在较大差异。这既是开展数字服务贸易合作的客观基础，也是

达成数字服务贸易全球规则的主要障碍。因此，有必要梳理主要经济体数字
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贸易发展特点与政策，关注其发展趋势，并分析对我国的镜鉴意义。在将研

究重点置于欧美日等发达经济体的同时，也应注重分析处于蓬勃发展阶段的

发展中经济体。印度是全球重要的数字经济大国，２０１９年数字经济增加值规

模达５８５６亿美元，位列全球第八位，也是排名前八位的经济体中仅有的两个

发展中国家之一。① 鉴于此，印度数字服务贸易发展特征尤其值得关注。

一、印度数字服务贸易发展特征

数字服务贸易是数字贸易的重要分支领域。随着数字技术不断升级以

及快速应用，一方面传统服务贸易的数字化持续提升，全球服务贸易中的

５０％以上已经实现了数字化；② 另一方面服务贸易领域不断涌现出新模式、

新业态，不断创造可贸易的服务。国际上尚未对数字服务贸易的概念形成统

一的定义，目前研究多援引自主要国家和国际机构对数字贸易的定义。如从

经合组织 （ＯＥＣＤ）对数字贸易的定义，可剥离出数字服务贸易的概念，即

所有数字下单和／或数字交付的服务。③ ＯＥＣＤ还从交易方式、交易标的、参

与主体三个维度构建了数字服务贸易的统计框架。从交易方式维度来看，有

数字下单、数字交付和数字中介赋能平台；从交易标的维度来看，包含服务

和数据信息；从参与方角度来看，包括政府、企业和个人。④

（一）印度数字服务贸易规模稳步增长

印度数字服务贸易的增长态势至少具有两方面的基础。一是网络与数

字用 户 增 加 态 势 明 显，数 字 市 场 潜 力 巨 大。根 据 市 场 调 研 公 司

ＤａｔａＲｅｐｏｒｔａｌ发布的数据，截至２０２０年１月，印度互联网用户近６．８８亿，

较２０１９年增加１．２８亿人，增长２３％，远高于７％的全球增幅；社交媒体

用户达４亿人，较２０１９年增加１．３亿人，增长４８％，远超出９％的全球增
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ＭｃＫｉｎｓｅｙ　Ｇｌｏｂａｌ　Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ，“Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｇｌｏｂａｌｉｚａｔｉｏｎ：Ｔｈｅ　Ｎｅｗ　Ｅｒａ　ｏｆ　Ｇｌｏｂａｌ　Ｆｌｏｗｓ，”Ｍａｒｃｈ

２０１６，ｐ．７．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｍｃｋｉｎｓｅｙ．ｃｏｍ／～／ｍｅｄｉａ／ＭｃＫｉｎｓｅｙ／Ｂｕｓｉｎｅｓｓ％２０Ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ／ＭｃＫｉｎｓｅｙ％

２０Ｄｉｇｉｔａｌ／Ｏｕｒ％２０Ｉｎｓｉｇｈｔｓ／Ｄｉｇｉｔａｌ％２０ｇｌｏｂａｌｉｚａｔｉｏｎ％２０Ｔｈｅ％２０ｎｅｗ％２０ｅｒａ％２０ｏｆ％２０ｇｌｏｂａｌ％

２０ｆｌｏｗｓ／ＭＧＩ－Ｄｉｇｉｔａｌ－ｇｌｏｂａｌｉｚａｔｉｏｎ－Ｆｕｌｌ－ｒｅｐｏｒｔ．ｐｄｆ

ＯＥＣＤ，ＷＴＯ　ａｎｄ　ＩＭＦ，“Ｈａｎｄｂｏｏｋ　ｏｎ　Ｍｅａｓｕｒｉｎｇ　Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｔｒａｄｅ，”ｐ．１１．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｏｅｃｄ．

ｏｒｇ／ｓｄｄ／ｉｔｓ／Ｈａｎｄｂｏｏｋ－ｏｎ－Ｍｅａｓｕｒｉｎｇ－Ｄｉｇｉｔａｌ－Ｔｒａｄｅ－Ｖｅｒｓｉｏｎ－１．ｐｄｆ

ＯＥＣＤ，ＷＴＯ　ａｎｄ　ＩＭＦ，“Ｈａｎｄｂｏｏｋ　ｏｎ　Ｍｅａｓｕｒｉｎｇ　Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｔｒａｄｅ，”ｐ．１３８．



　 　２０２１年第２期

幅；印度手机用户１０．６亿，占其总人口的７８％。① 而且在印度的适龄劳动

人口中，处于幼年期、青春期和成熟期的劳动人口占比分别为１７．５％、

４１．６％和７．９％，② 年轻的人口年龄结构从需求侧带动着数字市场的发展。

二是政府实施鼓励数字化转型的政策，推动数字经济发展。印度政府通过

“数字印度”等一系列战略积极推动数字化进程，为数字服务贸易发展创造

更加有利的条件。例如，印度国家支付公司发起的移动支付系统极大便利

了印度民众的在线交易流程，助推了数字贸易发展。

在上述背景下，印度数字服务贸易稳步增长。根据联合国贸易和发展会议

（ＵＮＣＴＡＤ）的数据，２０１９年印度数字交付服务贸易出口额占其服务贸易出口的

比重为６９％，同期全球平均水平为５２％，可见印度数字交付服务贸易发展水平高

于全球平均水平。２０１０～２０１９年期间，出口额呈稳步增长态势，由８３０．１亿美元增

至１４７９．３亿美元，年均增长率６．６％，占服务贸易出口比重大致在７０％；进口额

除２０１３～２０１５年略有下降之外，基本保持平稳增长，由４３５．２亿美元增至７３０．４亿

美元，年均增长５．９％，占服务贸易进口比重由３７．９％增至４０．８％ （见图１）。

图１　２０１０～２０１９年印度数字交付服务贸易进出口额及占比 （单位：百万美元，％）
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（二）数字服务贸易细分领域发展较快

１．信息通信技术服务出口仍具有较强竞争力

２０１０～２０１９年，印度信息通信技术 （Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ

Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ＩＣＴ）服务出口由３９９．２亿美元增至６４６．４亿美元，年均增长

率为５．５％；２０１０年占服务贸易出口的比重为３４．１％，２０１６～２０１８年略微

下降，２０１９年扭转下降趋势，较２０１８年增长２个百分点，达到３０．２％，

较同期全球平均水平高近２０个百分点 （见图２）。印度是全球ＩＣＴ服务出

口具有较强竞争力的经济体之一。

图２　２０１０～２０１９年印度ＩＣＴ服务出口及占比 （单位：百万美元，％）

数据来源：ＵＮＣＴＡＤｓｔａｔ．ｈｔｔｐ：／／ｕｎｃｔａｄｓｔａｔ．ｕｎｃｔａｄ．ｏｒｇ

２．软件及信息服务离岸外包保持优势地位

自２０世纪９０年代以来，借助掌握信息技术和熟练掌握英语的低成本

人力资源优势，同时利用发达国家以节约成本为目标进行大量离岸服务外

包的契机，印度大力发展信息技术服务产业，迅速占领全球服务外包市场。

据印度软件和服务业企业行业协会 （ＮＡＳＳＣＯＭ）的统计，２０世纪９０年

代，印度的软件及信息服务业增速最快，到２０世纪末，在信息技术产业中

的占比超过７５％。２０１９财年，① 印度信息技术和业务流程管理 （ＩＴ　＆

ＢＰＭ）产业产值为１８１０亿美元，同比增长８．４％，对印度ＧＤＰ增长贡献

率达１９．２％，是印度经济增长的重要动力。离岸外包是印度ＩＴ　＆ＢＰＭ 产

业发展的主要方式。２０１９财年，印度ＩＴ　＆ＢＰＭ离岸外包额１３７０亿美元，

１８
① ２０１８年４月１日至２０１９年３月３１日。
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增长８．７％，占ＩＴ　＆ＢＰＭ总产值的７５．７％。① 从ＩＴ　＆ＢＰＭ 产业② 的出

口结构看，根据印度品牌资产基金会 （Ｉｎｄｉａ　Ｂｒａｎｄ　Ｅｑｕｉｔｙ　Ｆｏｕｎｄａｔｉｏｎ，

ＩＢＥＦ）的数据，２０１９财年信息技术服务占比５４％，其余的市场份额由

ＢＰＭ、互联网研发及软件产品出口平分，两者占比均为２３％。③

印度ＩＴ　＆ＢＰＭ 企业已经在全球８０个国家设立了１０００多个交付中

心。④ 截至２０１９年，印度数字技能人才达８８．４万人，四大信息技术业巨

头⑤ 员工总数累计达１０２万。⑥ 印度的信息技术企业顺应数字技术不断更

新的态势，持续实施产品多样化策略，利用创新中心和研发中心为客户提

供差异化产品。⑦

３．数字传媒和娱乐服务贸易增长迅速

根据毕马威 （ＫＰＭＧ）的报告，新冠肺炎疫情蔓延导致印度传媒和娱

乐 （Ｍｅｄｉａ　ａｎｄ　Ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ，Ｍ＆Ｅ）产业总体收入下降了２０％。因为对

旅行、社交和进入公共场所实施严格限制的政策，电影等户外娱乐活动形

式以及报刊、电视等传统媒体的收入均大幅下滑。例如，电影下降６７％，

动画、视觉特效和后期制作下降５０％。而基于开放互联网的各种视频及数

据服务业务 （ＯＴＴ）增长１７％，数字游戏增长１０％。⑧ 在 Ｍ＆Ｅ产业中，

从内容制作到分销，数字技术将在整个价值链中进行更深层次整合。数字

广告支出在２０２０年超过一贯占据主导地位的电视广告支出，这是印度

Ｍ＆Ｅ产业发展的重要转折点。目前，印度传媒和娱乐业企业的营销支出
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即塔塔咨询服务公司 （Ｔａｔａ　Ｃｏｎｓｕｌｔａｎｃｙ　Ｓｅｒｖｉｃｅ，ＴＣＳ）、印孚瑟斯信息技术有限公司

（Ｉｎｆｏｓｙｓ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ　Ｌｔｄ．）、维布络有限公司 （Ｗｉｐｒｏ　Ｌｔｄ．）和爱渠西来科技公司 （ＨＣＬ　Ｔｅｃｈ）。

ＩＢＥＦ，“Ｉｎｄｉａｎ　ＩＴ　＆ＢＰＭ　Ｉｎｄｕｓｔｒｙ　Ａｎａｌｙｓｉｓ，”Ｍａｒｃｈ　１９，２０２１．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｉｂｅｆ．ｏｒｇ／

ｉｎｄｕｓｔｒｙ／ｉｎｄｉａｎ－ｉｔ－ａｎｄ－ｉｔｅｓ－ｉｎｄｕｓｔｒｙ－ａｎａｌｙｓｉｓ－ｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｏｎ

ＩＢＥＦ，“ＩＴ　＆ＢＰＭ　Ｉｎｄｕｓｔｒｙ　ｉｎ　Ｉｎｄｉａ，”Ｍａｒｃｈ　２２，２０２１．

Ｇａｕｒａｖ　Ｌａｇｈａｔｅ，“Ｃｏｖｉｄ－１９ｔｏ　Ｓｈａｖｅ　ｏｆｆ　Ｉｎｄｉａｎ　Ｍ＆Ｅ　Ｉｎｄｕｓｔｒｙ’ｓ　２Ｙｅａｒｓ　Ｇａｉｎｓ：ＫＰＭＧ，”

Ｔｈｅ　Ｅｃｏｎｏｍｉｃ　Ｔｉｍｅｓ，Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ　３０，２０２０．ｈｔｔｐｓ：／／ｅｃｏｎｏｍｉｃｔｉｍｅｓ．ｉｎｄｉａｔｉｍｅｓ．ｃｏｍ／ｉｎｄｕｓｔｒｙ／ｍｅｄｉａ／

ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ／ｃｏｖｉｄ－１９－ｔｏ－ｓｈａｖｅ－ｏｆｆ－ｉｎｄｉａｎ－ｍｅ－ｉｎｄｕｓｔｒｙｓ－２－ｙｅａｒｓ－ｇａｉｎｓ－ｋｐｍｇ／ａｒｔｉｃｌｅｓｈｏｗ／７８４０９６８０．ｃｍｓ
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已明显转向数字媒体领域，广播和电视等传统领域面临着开发数字商业模

式的压力。①

４．数字医疗有望成为新增长点

印度政府通过出台一系列数字化战略，为构建高效率、综合性数字医

疗体系铺平了道路。例如，２０２０年８月，印度卫生和家庭福利部推出国家

数字健康任务 （Ｎａｔｉｏｎａｌ　Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｈｅａｌｔｈ　Ｍｉｓｓｉｏｎ，ＮＤＨＭ），要构建全国一

体化的数字健康生态系统，提供全覆盖式的健康支持以及无缝式的线上平

台。② ＮＤＨＭ空前性地整合了数字服务，包括个人健康身份证、健康记录

以及在线预约等１１项针对病患的服务；包括数字医药供应链、医院数字化

以及数字诊疗等８项针对健康保健供应商和专业人士的服务；包括健康信

息交换、健康网络等６项技术层面的服务。③ 政策体系的构建有助于健康部

门在运用数字技术过程中实现均衡、协同式增长。此外，政府也增加了资

金投入，并由此撬动更多私人投资，推动印度数字医疗发展。在数字化转

型过程中，印度医疗健康保健的便利性和可及性不断提升，更多病患选择

数字医疗解决方案。尤其是２０２０年新冠肺炎疫情加速了数字医疗的普及，

据统计疫情期间印度有超过５０００万人使用远程会诊服务。④

二、印度数字服务贸易政策分析

根据欧洲国际政治经济研究中心 （Ｅｕｒｏｐｅａｎ　Ｃｅｎｔｒｅ　ｆｏｒ　Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ

Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ　Ｅｃｏｎｏｍｙ，ＥＣＩＰＥ）发布的数字贸易限制性指数 （ＤＴＲＩ），印度得

分０．４４，在６４个国家中综合排名第三位，限制性指数较高。其中关税、贸

３８

①

②

③

④

Ｐｒｅｓｓ　Ｔｒｕｓｔ　ｏｆ　Ｉｎｄｉａ， “Ｉｎｄｉａ’ｓ　Ｍｅｄｉａ，Ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ　Ｓｅｇｍｅｎｔ　ｔｏ　Ｒｅａｃｈ　Ｒｓ　１８６６００Ｃｒｏｒｅ

Ｒｅｖｅｎｕｅ　ｉｎ　ＦＹ２２：Ｒｅｐｏｒｔ，”Ｔｈｅ　Ｅｃｏｎｏｍｉｃ　Ｔｉｍｅｓ，Ｓｅｐｔｅｍｂｅｒ　３０，２０２０．ｈｔｔｐｓ：／／ｅｃｏｎｏｍｉｃｔｉｍｅｓ．

ｉｎｄｉａｔｉｍｅｓ．ｃｏｍ／ｉｎｄｕｓｔｒｙ／ｍｅｄｉａ／ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ／ｍｅｄｉａ／ｉｎｄｉａｓ－ｍｅｄｉａ－ｅｎｔｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ－ｓｅｇｍｅｎｔ－ｔｏ－ｒｅａｃｈ－ｒｓ－

１８６６００－ｃｒｏｒｅ－ｒｅｖｅｎｕｅ－ｉｎ－ｆｙ２２－ｒｅｐｏｒｔ／ａｒｔｉｃｌｅｓｈｏｗ／７８４０５１０８．ｃｍｓ

Ａｒｕｎａ　Ｒａｓｔｏｇｉ，“Ｎａｔｉｏｎａｌ　Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｈｅａｌｔｈ　Ｍｉｓｓｉｏｎ （ＮＤＨＭ），”Ａｕｇｕｓｔ　２８，２０２１．ｈｔｔｐｓ：／／

ｗｗｗ．ｎｈｐ．ｇｏｖ．ｉｎ／ｎａｔｉｏｎａｌ－ｄｉｇｉｔａｌ－ｈｅａｌｔｈ－ｍｉｓｓｉｏｎ－ （ｎｄｈｍ）＿ｐｇ
“Ｉｌｌｕｓｔｒａｔｉｖｅ　Ｌｉｓｔ　ｏｆ　Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｓｅｒｖｉｃｅｓ　ｔｏ　Ｂｅ　Ｐｒｏｖｉｄｅｄ　ｂｙ　ＮＤＨＭ，”Ｎａｔｉｏｎａｌ　Ｒｅｓｏｕｒｃｅ　Ｃｅｎｔｒｅ

ｆｏｒ　ＥＨＲ　Ｓｔａｎｄａｒｄｓ．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｎｒｃｅｓ．ｉｎ／ｓｔａｎｄａｒｄｓ／ｎａｔｉｏｎａｌ－ｄｉｇｉｔａｌ－ｈｅａｌｔｈ－ｂｌｕｅｐｒｉｎｔ＃ａｎｎｅｘｕｒｅ＿

ｓｅｖｅｎ
“Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｈｅａｌｔｈ　ｉｎ　Ｉｎｄｉａ－Ｓｔａｔｉｓｔｉｃｓ　＆Ｆａｃｔｓ，”Ｓｔａｔｉｓｔａ　Ｒｅｓｅａｒｃｈ　Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ，Ｓｔａｔｉｓｔａ

Ｒｅｓｅａｒｃｈ　Ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ，Ｎｏｖｅｍｂｅｒ　１１，２０２０．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｓｔａｔｉｓｔａ．ｃｏｍ／ｔｏｐｉｃｓ／７１４０／ｄｉｇｉｔａｌ－ｈｅａｌｔｈ－

ｉｎ－ｉｎｄｉａ／
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易保护和市场准入的财政政策限制性指数得分为０．６３，排名第一位，限制

性指数最高。总的来看，印度的ＤＴＲＩ得分显示出与其经济发展水平、市

场规模、信息通信技术以及数字能力的负相关关系。① 实际上，分析印度服

务贸易政策时需注意印度是发展中国家，同时是数字经济大国，且经济结

构中服务业占主导地位。本文以印度数字服务贸易的法律和政策性文件为

依据，将其数字服务贸易政策主要聚焦于如下四个方面。②

（一）数据本地化与跨境流动限制政策

印度宪法认可隐私是一项主要的权利，由此衍生出了各领域的隐私保

护法律法规。印度数据保护政策有多层来源 （见表１），例如２０１８年印度储

备银行就规定支付服务企业须在本地储备交易数据。对于大多数公司来说，

主要受 《信息技术法案》（ＩＴ　Ａｃｔ）和 《信息技术 （合理的安全惯例和程序

以及敏感的个人数据或信息）条例》（ＳＰＤＩ　Ｒｕｌｅｓ）的影响。此外，还有处

于讨论阶段的关于规范数据保护规则的法律草案和政策，如２０１９年的 《个

人数据保护法案》（ＰＤＰ　Ｂｉｌｌ）和 《非个人数据治理框架》（ＮＰＤＦ）。

表１　印度主要的数据保护法律法规

序号 数据保护法律法规

１
２０００年的 《信息技术法案》（ＩＴ　Ａｃｔ），２０１１年的 《信息技术 （合理的安全惯例和程序
以及敏感的个人数据或信息）条例》（ＳＰＤＩ　Ｒｕｌｅｓ）

２　 ２０１９年的 《消费者保护法案》（ＣＰＡ）和２０２０年的 《消费者 （电商）保护条例》

３ 印度储备银行 （ＲＢＩ）制定的条例

４ 印度电信监管局 （ＴＲＡＩ）制定的条例

５ 印度保险监管与发展局 （ＩＲＤＡＩ）制定的条例

６ 印度证券交易委员会 （ＳＥＢＩ）制定的条例

７ 印度法院的裁决

８ 依照电信局 （ＤＯＴ）２０１２年的 《国家电信政策》制定的统一许可协议

　　资料来源：Ｍａｔｈｅｗ　Ｃｈａｃｋｏ，“Ｉｎｄｉａ－Ｄａｔａ　Ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ　Ｏｖｅｒｖｉｅｗ，”Ｊａｎｕａｒｙ　２０２１．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．
ｄａｔａ　ｇｕｉｄａｎｃｅ．ｃｏｍ／ｎｏｔｅｓ／ｉｎｄｉａ－ｄａｔａ－ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ－ｏｖｅｒｖｉｅｗ

印度实施的是比较有代表性的数据本地化以及限制数据跨境流动政策，

主要表现为：一是数据本地化程度要求高，是广泛化的本地化政策。例如，

４８

①

②

“ＤＴＲＩ　Ｒａｎｋｉｎｇｓ，”ＥＣＩＰＥ．ｈｔｔｐｓ：／／ｅｃｉｐｅ．ｏｒｇ／ｗｐ－ｃｏｎｔｅｎｔ／ｕｐｌｏａｄｓ／２０１８／０４／Ｃｈａｐｔｅｒ－２．ｐｄｆ

政策分类参见余振：《全球数字贸易政策：国别特征、立场分野与发展趋势》，《国外社会

科学》，２０２０年第４期，第３３～３４页。
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２０１８年４月，印度储备银行要求，所有系统提供商须确保其运营的支付系

统所发生的全部数据仅在印度存储；须确保在６个月内合规，并最晚于当

年１０月１５日之前向印度储备银行报告合规情况；当年１２月３１日前须提

交相应系统审计报告。① 二是针对不同类型的数据设置不同的本地化要求。

２０１８年印度颁布的 《电子药房规则草案》（Ｄｒａｆｔ　Ｅ－ｐｈａｒｍａｃｙ　Ｒｕｌｅｓ）要求

电子药房门户网站生成的数据均需在印度本地维护，不得以任何方式向印

度境外传输或在印度境外存储。 《个人数据保护法草案２０１８》 （Ｐｅｒｓｏｎａｌ

Ｄａｔａ　Ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎ　Ｂｉｌｌ　２０１８）则将个人数据分为一般、敏感和关键个人数据三

种，对于敏感和关键个人数据的本地化和跨境具有更严格的要求。印度中央

政府认定的关键个人数据仅能在印度境内的服务器或数据中心处理。三是对

于数据本地化和跨境流动，根据不同行业和领域的特殊性，规定了相应的例

外情形。《个人数据保护法草案２０１８》和 《印度电子商务国家政策框架草案》

（Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ　Ｃｏｍｍｅｒｃｅ　ｉｎ　Ｉｎｄｉａ：Ｄｒａｆｔ　Ｎａｔｉｏｎａｌ　Ｐｏｌｉｃｙ　Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ）明确提出印

度将推进建立数据中心、使用境内服务器等数据本地化存储措施。但对于

印度之外收集的数据、印度企业向境外以Ｂ２Ｂ模式传输的数据以及与软件

和云计算服务相关的技术数据、跨国公司基于内部系统所需跨境传输数据

以及符合规定标准的初创企业的数据传输例外。②

目前印度仅实现了支付系统数据本土化储存。 《个人数据保护法草案

２０１８》拟限制数据跨境流动，规定一般和敏感个人数据必须在境内留存副

本，关键个人数据不得出境。但该法案遭到脸书、万事达卡、维萨、美国

运通、亚马逊、微软等美国支付和科技巨头的强烈反对。迫于压力，该草

案２０１９年进行了修改，规定敏感、关键个人数据在符合一定条件时可以向

境外传输，但存储应继续留在境内，关键个人数据只能在印度处理。尽管

如此，对于金融领域的关键数据，印度央行已于２０１７年禁止跨行、行内支

付系统产生的数据出境，且支付系统运营商和商业银行必须对技术服务提

供商进行管理，确保所有数据本土化储存和处理。③

５８

①

②

③

“Ｓｔｏｒａｇｅ　ｏｆ　Ｐａｙｍｅｎｔ　Ｓｙｓｔｅｍ　Ｄａｔａ，”Ｒｅｓｅｒｖｅ　Ｂａｎｋ　ｏｆ　Ｉｎｄｉａ，Ａｐｒｉｌ　６，２０１８．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．

ｒｂｉ．ｏｒｇ．ｉｎ／Ｓｃｒｉｐｔｓ／ＮｏｔｉｆｉｃａｔｉｏｎＵｓｅｒ．ａｓｐｘ？Ｉｄ＝１１２４４＆Ｍｏｄｅ＝０

胡文华、孔华锋： 《印度数据本地化与跨境流动立法实践研究》， 《计算机应用与软件》，

２０１９年第８期，第３０７页。

孙方江：《跨境数据流动：数字经济下的全球博弈与中国选择》，《西南金融》，２０２１年第１

期，第９页。
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（二）网络平台管理政策

印度政府于２０００年颁布并实施 《信息技术法案》（Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ
Ａｃｔ），涉及电子商务的法律地位确认和电子商务活动规范，以及对计算机

和网络犯罪行为的防范与打击，这部法律也使得印度成为全球在计算机和

互联网领域内专门立法的１２个国家之一。２０２０年的新冠疫情蔓延推动了互

联网为媒介的数字经济，但是据英国安全研究公司 Ｔｏｐ１０ＶＰＮ的报告显

示，印度２０２０年关闭了互联网并限制访问超过７５次，成为世界上限制互

联网访问数量最多的国家。①

实际上，印度执行的是限制网络访问的政策。２０２０年６月２９日，印度

政府以维护印度主权与完整、国防、国家安全和公共秩序为名，颁布针对

抖音短视频海外版 （ＴｉｋＴｏｋ）在内的中国应用软件的禁令，要求电信运营

商和网络提供商阻止对禁用应用程序的访问。７月２８日，又开展第二轮禁

用中国网络程序的禁令，涉及４７个中国企业开发的程序。９月２日，宣布

禁用百度搜索等１１８款中国手机应用程序。１１月２４日，宣布禁用全球速卖

通、钉钉等４３款有中国背景的手机应用程序。这些封禁以 《信息技术法

案》中的 “禁止访问规则”为法律依据，但与 “禁止访问权力”所遵循的

具体化和个别化要求相违背，且 “禁止访问命令”没有明确的通知、听证

和正当的程序。② 封禁令折射出的是当时紧张的中印关系，具有浓厚的政治

色彩，同时也是印度政府借机推动本国互联网应用软件快速发展以替代中

国互联网应用软件的行为。

（三）数字服务税政策

作为数字经济大国中的发展中经济体，印度的数字服务课税尚处于摸

索阶段。印度的数据本地化政策就是为了征收本地数字服务税，进而实现

数据价值的本地化。印度主张征收电子传输关税和数字服务税。虽然没有

加入 ＷＴＯ电子商务谈判，但是在电子传输关税议题上，印度联合南非提

交了关于税收的提案。２０２０年的提案指出，在数字贸易飞速发展的过程

中，暂停征收电子传输关税会对发展中国家的工业化造成影响，同时也会

导致关税和其他税费收入的损失。仅发展中国家每年遭受的潜在关税损失

６８

①

②

《２０２０年印度限制互联网访问的数量超过世界上任何其他国家》，３Ｄ科技网，２０２１年１月

１１日。ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．３ｄｓｃ．ｃｏｍ／ｎｅｗｓ／２０２１０１／３１９８４．ｈｔｍｌ

许可：《印度封禁中国应用：网络主权的坏实践》，北大法律信息网，２０２０年７月１３日。

ｈｔｔｐ：／／ａｒｔｉｃｌｅ．ｃｈｉｎａｌａｗｉｎｆｏ．ｃｏｍ／ＡｒｔｉｃｌｅＦｕｌｌＴｅｘｔ．ａｓｐｘ？ＡｒｔｉｃｌｅＩｄ＝１１４８１７
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就达１００亿美元。而且随着技术进步，更多商品实现数字化，发展中国家

遭受的财政收入损失将呈滚雪球式增长。①

２０２０年以来，印度发布的本国数字服务税政策主要包括２０１６年开征并

于２０２０年改革的衡平税，以及于２０１８年开征的源头代扣税。印度２０１６年

开征６％的衡平税，２０２０年的新衡平税为２％，因扩大了课税范围，所以区

分两档税率 （见表２、表３）。此外，新衡平税只适用于非居民纳税人。印

度在扩围的同时还将课税重点放在了相关数字业务是否实际发生在印度境

内，也即仍在探索数字业务课税的边界。印度衡平税门槛相对偏低，但有

针对本土中小企业的倾向性税收政策。例如，印度２０２０年出台的新衡平税

直接将课税门槛设定为本土年销售额２０００万卢比，而这是一个很多非居民

数字企业都可以轻松跨过的收入门槛。反观印度本土，作为市场主体的中

小企业不但达不到这一收入门槛，而且还是２０２０年减税的主要对象。② 这

体现了印度数字服务课税对本国数字产业的保护意图。

表２　印度通过的数字经济直接税

生效期 类别 适用税基

２０２２年４月１日 数字市盈率 数字市盈率的收入

２０２０年１０月１日 预提所得税
通过数字或电子设施或平台销售商品／提供服务的
总额

２０２０年４月１日 衡平税
在线销售商品，提供服务，通过电子商务运营平台
在线销售或提供商品，以及上述形式的混营

２０１６年６月１日 衡平税 线上广告付款总额

　　 资料来源：“Ｔａｘａｔｉｏｎ　ｏｆ　ｔｈｅ　Ｄｉｇｉｔａｌｉｚｅｄ　Ｅｃｏｎｏｍｙ，”ＫＰＭＧ，Ａｐｒｉｌ，２６，２０２１．ｈｔｔｐｓ：／／ｔａｘ．ｋｐｍｇ．
ｕｓ／ｃｏｎｔｅｎｔ／ｄａｍ／ｔａｘ／ｅｎ／ｐｄｆｓ／２０２１／ｄｉｇｉｔａｌｉｚｅｄ－ｅｃｏｎｏｍｙ－ｔａｘａｔｉｏｎ－ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｓ－ｓｕｍｍａｒｙ．ｐｄｆ

表３　印度数字服务税课税范围和税率情况

税种名称 税率 课税门槛 课税范围

衡平税
普通业务２％；
特定业务６％

本地年销售额超

过２０００万卢比

非居民企业境内提供数字服务；
２％主要适用于电商平台类交易；
６％主要适用于广告类业务

７８

①

②

ＷＴＯ，“Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ｆｒｏｍ　Ｉｎｄｉａ　ａｎｄ　Ｓｏｕｔｈ　Ａｆｒｉｃａ　ｔｏ　ｔｈｅ　Ｇｅｎｅｒａｌ　Ｃｏｕｎｃｉｌ　ｏｎ　ｔｈｅ　Ｅ－Ｃｏｍｍｅｒｃｅ

Ｍｏｒａｔｏｒｉｕｍ：Ｓｃｏｐｅ　ａｎｄ　Ｉｍｐａｃｔ，”Ｍａｒｃｈ　１１，２０２０．ｈｔｔｐｓ：／／ｃｏｍｍｅｒｃｅ．ｇｏｖ．ｉｎ／ｗｐ－ｃｏｎｔｅｎｔ／ｕｐｌｏａｄｓ／

２０２０／１１／Ｅ－Ｃｏｍｍｅｒｃｅ－Ｍｏｒａｔｏｒｉｕｍ－Ｓｃｏｐｅ－ａｎｄ－Ｉｍｐａｃｔ．ｐｄｆ

樊轶侠、王卿：《数字服务课税模式比较研究及其启示》， 《财政研究》，２０２０年第１２期，

第９７页。
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源头代扣税

企业２％
在线销售商品；在线提供服务；借
助电子商务运营平台在线销售或提

供商品，以上形式的混营

个人１％、
５％、１０％

特定数字商品和服务，税率根据卖
方销售额大小及买方是否通过永久

账号支付而适用不同税率

　　数据来源：樊轶侠、王卿：《数字服务课税模式比较研究及其启示》，第９５页。

同时，对数字服务课税还可以增加政府财政收入。随着印度数字市场

规模的扩大，政府也在不断修订其税收政策。据印度税务部门统计，２０１９
财年印度政府因对提供广告及其衍生业务的外国数字企业额外征收数字税，

产生的相关项目税收收入达９３．９亿卢比 （约合１．２亿美元），同比增加近

６０％。① 在数字经济加速发展的背景下，政府对企业自上而下的传统监管方

式亟待更新，很多国家用数字技术推进具有巨大弹性和交互性的征管方式，

通过提高企业的自主性来实现从政府到企业以及从企业到政府的双向互动

式监管。比如 “数字印度”中就启动了一个国家级数字平台，借助这一平

台，印度政府可以实现与用户和企业间的合作性、交互性治理。再比如，

随着 “数字印度”的推进，印度的纳税人管理也实现了革命性的变化。② 印

度国家身份证 （Ａａｄｈａａｒ－Ｕｎｉｑｕｅ　Ｉｄｅｎｔｉｔｙ　Ｃａｒｄ）③ 计划成功实施，Ａａｄｈａａｒ
独特身份证注册用户已经达到１２．３亿，覆盖９９％的印度成年人，应用场景

不断丰富，正在卓有成效地帮助印度提升效率、透明度、公平，以及减少

腐败。④ 由于所有纳税人在申报纳税甚至消费时都要提供这一号码，因此政

府正在与银行和电信部门通力合作，推动实现 Ａａｄｈａａｒ独特身份证、银行

账号和手机号码的三位一体，而且，印度的源头代扣税适用税率就与是否

通过Ａａｄｈａａｒ支付相挂钩，这些都将使税收征管变得高效、透明。⑤

８８

①

②

③

④

⑤

胡博峰： 《印度再向外国公司开征数字税》，人民网，２０２０年４月１４日。ｈｔｔｐ：／／ｙｎ．

ｐｅｏｐｌｅ．ｃｏｍ．ｃｎ／ｎ２／２０２０／０４１４／ｃ３７２４５９－３３９４６６３４．ｈｔｍｌ

樊轶侠、王卿：《数字服务课税模式比较研究及其启示》， 《财政研究》，２０２０年第１２期，

第９９页。

被称为全球最大的生物数字身份系统，由印度规划委员会牵头实施，为每一位注册的公民

分配一个身份证号，由１２个数字加个人的虹膜、指纹或脸部特征组成。

《２０１９年印度互联网发展趋势报告》，２０２０年１２月４日。ｈｔｔｐ：／／ｉｆａｓｔｄａｔａ．ｃｏｍ／ａｒｔｉｃｌｅ／

ｉｎｄｅｘ／ｉｄ／８９／ｃｉｄ／２

樊轶侠、王卿：《数字服务课税模式比较研究及其启示》， 《财政研究》，２０２０年第１２期，

第９９页。
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（四）外资数字企业准入政策

作为新兴数字经济大国，印度是外资的投资热土。例如，谷歌的母公

司字母控股 （Ａｌｐｈａｂｅｔ　Ｉｎｃ．）将在未来５～７年内对印度投资１００亿美元，

并以４５亿美元资金收购印度信实工业 （Ｒｅｌｉａｎｃｅ　Ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓ）数字服务部门

吉奥平台 （Ｊｉｏ　Ｐｌａｔｆｏｒｍｓ）７．７％的股份。① 鉴于外资在数字经济发展中的

资金和技术支撑作用，印度政府鼓励外资投向信息及数字经济领域。例如，

为提升外国经营者对数字经济的参与度，印度将外国直接投资对电子商务

Ｂ２Ｂ模式持股上限提升至１００％。② 同时，为保护和培育国内数字企业的市

场竞争力，印度对外国数字企业又实施限制政策。２０２０年１０月，在对

２０１６年衡平税的修改中，政府规定在印度的外国数字企业平台须具有永久

的账号。在２０２１财年预算中，通过非居民数字经营者销售产品和提供服务

将征收２％的税。③ 总体上看，印度政府政策在鼓励外资和限制外国数字企

业与本国企业竞争之间摇摆。

三、印度数字服务贸易发展趋势

（一）数字服务贸易将继续保持稳定增长态势

印度未来数字贸易将保持稳态增长。据麦肯锡２０１９年３月发布的报告

预计，到２０２５年，核心数字部门占印度ＧＤＰ的比重将增长１倍，占ＧＤＰ
的比重将由２０１７～２０１８财年的７％增加到８％～１０％。其中ＩＴ　＆ＢＰＭ 和

数字通信将由１１５０亿美元和４５０亿美元分别增加到２０５０亿～２５００亿美元

和５００亿～５５０亿美元。④ 印度数字服务贸易稳步增长的支撑性因素主要有

如下三个方面。

９８

①

②

③

④

Ｓａｎｋａｌｐ　Ｐｈａｒｔｉｙａｌ，Ｎｉｄｈｉ　Ｖｅｒｍａ　ａｎｄ　Ｐａｒｅｓｈ　Ｄａｖｅ，“Ｇｏｏｇｌｅ　Ｂａｃｋｓ　Ｒｅｌｉａｎｃｅ’ｓ　Ｊｉｏ　Ｐｌａｔｆｏｒｍｓ

ｗｉｔｈ＄４．５Ｂｉｌｌｉｏｎ　Ｉｎｄｉａ　Ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ，”Ｊｕｌｙ　１５，２０２０．ｈｔｔｐｓ：／／ｉｎ．ｎｅｗｓ．ｙａｈｏｏ．ｃｏｍ／ｇｏｏｇｌｅ－ｂｕｙｓ－７－７－

ｒｅｌｉａｎｃｅｓ－０９１５３４２７３．ｈｔｍｌ

ＩＢＥＦ，“Ｅ－ｃｏｍｍｅｒｃｅ　Ｉｎｄｕｓｔｒｙ　ｉｎ　Ｉｎｄｉａ，”Ｍａｒｃｈ　２２，２０２１．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｉｂｅｆ．ｏｒｇ／ｉｎｄｕｓｔｒｙ／

ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ．ａｓｐｘ
《印度的电子商务：政策框架草案》文本来自印度创投媒体Ｔｈｅ　Ｋｅｎ网站。“Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ　Ｃｏｍｍｅｒｃｅ

ｉｎ　Ｉｎｄｉａ：Ｄｒａｆｔ　Ｎａｔｉｏｎａｌ　Ｐｏｌｉｃｙ　Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ，”Ｔｈｅ　Ｋｅｎ．ｈｔｔｐｓ：／／ｔｈｅ－ｋｅｎ．ｃｏｍ／ｗｐ－ｃｏｎｔｅｎｔ／ｕｐｌｏａｄｓ／

２０１８／０８／Ｄｒａｆｔ－Ｎａｔｉｏｎａｌ－Ｅ－ｃｏｍｍｅｒｃｅ－Ｐｏｌｉｃｙ－Ａｎｎｏｔａｔｅｄ．ｐｄｆ
“Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｉｎｄｉａ：Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ　ｔｏ　Ｔｒａｎｓｆｏｒｍ　ａ　Ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ　Ｎａｔｉｏｎ，”ＭｃＫｉｎｓｅｙ　Ｇｌｏｂａｌ　Ｉｎｓｔｉｔｕｔｅ，

Ｍａｒｃｈ　２７，２０１９．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｍｃｋｉｎｓｅｙ．ｃｏｍ／ｂｕｓｉｎｅｓｓ－ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ／ｍｃｋｉｎｓｅｙ－ｄｉｇｉｔａｌ／ｏｕｒ－ｉｎｓｉｇｈｔｓ／

ｄｉｇｉｔａｌ－ｉｎｄｉａ－ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ－ｔｏ－ｔｒａｎｓｆｏｒｍ－ａ－ｃｏｎｎｅｃｔｅｄ－ｎａｔｉｏｎ



　 　２０２１年第２期

一是印度已成为数字消费大国。首先，２０２０年爆发的新冠肺炎疫情加

快了印度数字消费转型步伐。其次，印度还存在支撑数字消费增长的互联

网用户人口红利。根据咨询和分析公司凯度 （Ｋａｎｔａｒ）发布的报告，２０１９
年印度农村地区互联网注册用户达到２．６４亿，较２０１８年增长４５％，而同

期城市互联网注册用户增长率仅为１１％。印度农村地区互联网渗透率已经

达到２８％。在线视频、音乐和游戏等娱乐活动的渗透率已经达到８４％，直

播视频用户增长２７％。网购消费者增长２０％，农村和小镇的网购者增长

４３％，成为推动网上购物总体增长的主导力量。未来印度农村用户网上购

物的渗透率也还有大幅提升空间。①

二是印度政府致力于推动相关数字经济的支持性政策，促进数字贸易

的发展。例如，２０１５年推出的 “数字印度”战略，斥资约１７０亿美元，推

动教育、娱乐、购物数字化，实现数字和金融领域的公众广泛参与；全面

提升国民对数字化技术的了解，形成数字媒介素养；实施基础设施建设，

打造安全可靠的网络空间，确保网络及移动平台服务的公众实时共享；实

施电子政务管理，实现政府各部门、各辖区间无缝融合。② 再如，印度２０１６
年１１月实施 “废钞令”，对非现金交易实施激励措施，推动采用数字便捷支

付模式，使数字支付大幅增加，促进了数字贸易的发展。多层次的政府数字

经济支持政策，优化了数字经济的营商环境，有力支持了数字贸易的发展。

三是在ＩＴ　＆ＢＰＭ产业印度仍具有明显优势。首先是国内国际市场需

求增长。以印度国内为例，人工智能和机器学习对印度经济的贡献将达到１
万亿美元，２０２１年的印度信息技术产业支出预计增长６％，达到８１９亿美

元。③ 其次，是印度信息技术企业实施的全球化战略，设立涵盖金融服务和

保险、电信和零售等领域的多个交付中心。再次是印度信息技术企业成本

与美国相比具有明显优势，美国的成本是印度的５～６倍。④ 最后是政府的

政策支持，积极实施减税降费措施，为信息技术产业、业务流程外包和信

息技术赋能服务创造良好的营商环境。例如，延长软件技术园区和经济特

区内信息技术部门的免税期，对于创设企业实施程序简化和单一窗口

０９

①

②

③

④
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服务。①

（二）坚持既有的数字贸易政策方向并争取全球数字规则话语权

在可预见的未来，印度仍将坚持实施数据本地化与跨境流动限制政策

与非自由开放的网络平台管理政策，不断探索数字服务课税政策，就外资

准入方面仍将在鼓励和限制之间摇摆。作为发展中国家中的数字大国，一

方面要引进外资和数字新技术，实施开放的数字政策，参与国际竞争；另

一方面要为本国数字企业保驾护航，尽快培育和发展自己的数字产业。这

就决定了印度数字贸易政策并非全面自由开放式政策，数字服务税等一些

领域尚处于探索阶段，其数字服务贸易政策在自由性与保护性之间摇摆。

印度政府一直致力于谋求更多的全球数字技术、经济、安全规则制定

权，赢得数字经济地区主导权并成为数据强国，为其数字贸易发展奠定坚

实的基础。首先，印度将继续在双多边层面与有关国家和地区开展务实合

作。其一是在区域贸易协定中加入数字贸易规则条款。据世界贸易组织统

计，印度目前签署且生效的区域贸易协定有１６个，其中 《印度—新加坡全

面经济合作协定》、《印度—韩国全面经济伙伴关系协定》、《印度—马来西

亚全面经济合作协定》均包含了有关的数字贸易规则。② 其二是基于前期的

合作进程，继续推动与美、日、英、韩等数字经济强国的合作。例如，美

国是印度最大的出口伙伴和研发伙伴，２０１９年９月印度与美国签署了为期

１０年的 《通信兼容和安全协议》，将获得美国国防部采用的先进通信设备，

并允许美印两军实时信息共享。２０２０年美国总统特朗普邀请印度参加美国

“蓝点网络”（Ｂｌｕｅ　Ｄｏｔ　Ｎｅｔｗｏｒｋ）计划。③ 可以预见，未来美印数字合作的

领域和深度都将得到强化。印度还与日本签署合作备忘录，促进５Ｇ技术、

电信安全和水下光纤领域的合作。

其次，印度试图以数字经济发展潜力大国的身份，规避不利于自身的

数字经济方案，同时争取自身利益最大化。在多边数字经济合作领域，印

度曾数次拒绝签署声明或协定。例如，２０１９年１月，中国、美国、欧盟、

日本、俄罗斯、巴西等７６个世界贸易组织成员签署 《关于电子商务的联合

１９

①

②

③
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　 　２０２１年第２期

声明》，以世贸组织现有协定和框架为基础，启动与贸易有关的电子商务议

题谈判。印度主张将数据存储在本地化，致力于保护本国的电子商务市场，

不愿意承担电子商务全球规则的义务，拒绝参加谈判。再如，２０１９年６月

２９日，２４个经济体在二十国集团 （Ｇ２０）峰会上签署 《大阪数字经济宣

言》（Ｏｓａｋａ　Ｄｅｃｌａｒａｔｉｏｎ　ｏｎ　Ｄｉｇｉｔａｌ　Ｅｃｏｎｏｍｙ），印度以需要加强数据本地化

储存的理由拒绝签字。此前，印度商业部长皮尤什·戈亚尔 （Ｐｉｙｕｓｈ

Ｇｏｙａｌ）就曾表示，国家内部和国家之间的数字鸿沟严重阻碍发展中国家从

数字贸易中获益。印度与其他发展中国家一样，在参加电子商务谈判之前，

需要时间和政策空间，深入了解谈判主题并形成自身的法律和监管框架。①

四、中国数字服务贸易发展应对策略

印度的数字服务贸易目前呈现增长态势，一方面ＩＣＴ服务出口和离岸

外包继续优势地位，另一方面数字传媒和娱乐等领域也实现快速增长。同

时，其数字经济基础设施建设尚不完善，数字技术也不具备领先优势，数

字经济产业发展还处于初级加速阶段。印度数字服务贸易政策具有比较鲜

明的 “保守性”特征。在构建全球数字经济规则过程中，印度数次以本国

数字经济发展为由，拒绝在多边数字经济谈判或合作声明中签字。上述印

度数字服务贸易发展特征，对我国具有借鉴意义。更为重要的是，我国要

加快部署提升数字服务贸易发展的应对策略。

（一）夯实数字经济基础，推动数字服务贸易高质量发展

数字经济是数字服务贸易发展之源，没有强大的数字经济作为基础，

数字服务贸易发展难以行稳致远。我国与印度均属于数字经济大国，但又

都不是强国，都面临着数字经济发展壮大问题。我国夯实数字经济基础，

推动数字服务贸易发展还有很多工作要做。一是以 “十四五”规划所提出

的加快数字化发展为根本遵循，依照 “做大做强数字经济”要求，持续推

进数字产业化和产业数字化。二是在加大基础研发投入与增强自主创新能

力的同时，继续扩大数字技术领域的开放合作。一方面，积极吸引全球数

２９
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字技术领先的企业来华投资，增强内外资产业链供应链的相互依赖性，营

造互利合作共赢关系，最大限度地避免与美国等西方国家的技术脱钩。另

一方面，以平等开放原则为基础，为我国数字技术企业 “走出去”创造有

利的市场环境。① 三是进一步增强数字服务贸易的战略地位，在国务院服务

贸易发展部际联席会议下设数字服务贸易发展工作组，加强数字服务贸易

的硬件和软件环境建设，深化数字贸易创新试点工作，协调统筹推进数字

服务贸易发展。四是鼓励数字经济新业态和新模式发展，不断培育新经济增

长点，形成数字服务贸易增长新动能。新冠肺炎疫情以来，在线教育、远程

医疗、社交媒体等数字经济新业态新模式呈爆发式增长，应因势利导、顺势

而为，立足供给和需求层面，形成系统性、机制化、全覆盖的激励和保障政

策体系，为新业态、新模式发展提供良好政策环境，使之成为新经济增长点。

四是探索建立符合数字服务贸易发展特征的监管体系。我国数字服务贸易尚

处于起步阶段，应以包容审慎的监管理念，在保障网络安全的基础上，在数

据跨境流动、技术服务贸易等领域，完善与数字服务贸易领域创新企业相适

应的监管规则。五是完善数字服务贸易统计制度和方法。要从统计制度和统

计方法两方面，提升数字服务贸易统计的全面性、准确性和及时性，为数字

服务贸易政策决策提供客观依据和科学参考。

（二）客观认识优劣势，推进中印双边数字经济合作

首先，印度数字服务贸易出口具有较强竞争力。２０１９年印度数字交付

服务贸易出口额占其服务贸易出口比重远超同期全球平均水平，而我国这

一指标仅为接近全球平均水平。② 印度信息服务外包在全球具有绝对优势，

体现在企业规模、技术水平和人才素质方面。相对完善的数字基础设施以

及快速发展的数字应用场景，是未来我国数字服务贸易发展的优势。我国

应在继续保持优势的同时，积极借鉴印度的经验，鼓励信息技术服务企业

扩大规模，提升技术层次，加强专业人才综合素质的培养。其次，推进中

印双方基于各自比较优势的数字经济合作。吸引印度信息技术服务企业到

中国投资，鼓励我国信息技术企业赴印进行数字基础设施建设等领域的投
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王晓红、谢兰兰、郭霞：《中国信息通信技术服务贸易发展与创新能力提升的研究》，《全
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资。同时，加强与印度数字技术企业以及软件等相关行业协会的沟通，促

进技术与项目管理经验交流。再次，尽管中印两国的经贸合作不时被地缘

政治因素干扰，但在保障国家根本利益的前提下，两国数字经济合作的主基

调不能改变。探索建立中印数字经济合作协商机制，寻求两国合作的最大公

约数。坚持平等、灵活的原则，先从两国理念和目标趋同的领域着手，推动

数字经济合作。例如，中印两国可在信息服务外包领域就技术与行业标准进

行探索。再如，可从两国均积极推动的无纸化贸易入手，争取早日收获合作

成果。最后，加强对印度数字贸易政策以及有关法律法规的研究，关注其政

策动向，建立对印度数字经济政策动向的信息反馈及风险预警机制。

（三）积极参与全球数字经济合作与数字经济治理

一是推进与美国等数字经济强国的合作。美国是走在数字经济前列的原

始创新源，中国是进行数字经济转型、数字化场景应用创新源的国家，中美

形成了世界数字经济发展的两大动力源，这两大创新源应该是天然的合作伙

伴。① 基于中国与欧盟、日本和韩国在数字经济领域的各自优势，继续加强

技术产业合作，推动构建全球数字标准与规则。二是在自贸区战略和数字丝

绸之路建设中，推进数字贸易合作。在商签自贸协定时，增加数字服务贸易

规则的相关内容。在帮助 “一带一路”沿线国家和地区发展数字基础设施的

同时，提升我国数字技术、标准和规则在东道国的应用与推广。三是借助世

贸组织、Ｇ２０、上海合作组织等多边合作平台，以数字贸易大国的立场，参

与全球数字治理，增强在全球数字贸易规则领域的话语权，推动全球数字贸

易规则制定，为我国数字贸易高质量发展塑造良好的国际制度空间。四是从

长久利益考虑，以超前性思维参与全球数字贸易谈判和规则制定。目前，我

国在数字货物贸易领域具有优势，应在相关国际谈判中发挥主导者作用，积

极构建对我国有利的贸易规则。此外，更应关注数字服务贸易国际规则的演

化，尤其以欧美为代表的数字服务贸易政策立场变化，并以谋求未来经济竞

争优势和利益的角度，进行提前布局谋划。同时，要精准分析我国数字经济

发展现状与趋势，提出符合我国长期利益的数字服务贸易政策主张。

（编　辑　毕方圆）
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① 王曼：《中美应是数字经济创新天然合作伙伴》，载 《中国贸易报》，２０２０年９月２４日。
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